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1． 课程负责人情况

	1-1

基本

信息
	姓 名
	朱雪芹
	性别
	女
	出生年月
	1964.11

	
	最终学历
	大学本科
	职  称
	教授
	电 话
	62565136

	
	学  位
	硕士
	职  务
	系主任
	传 真
	

	
	所在院系
	郑州大学升达经贸管理学院

营销系
	E-mail
	zhuxueqin@shengda.
Edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	郑州大学升达经贸管理学院营销系。邮编：451191

	
	研究方向
	企业管理 市场营销 零售学

	1-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）

（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，

学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）
主讲课程：

1、《市场营销》            管理类    周4学时    01-03届共211人

2、《营销实践与案例分析》 管理类    周4学时    01-03届共580人

3.《国际市场营销》        管理类    周2学时    01-02届 210人

3.《商业企业管理》        管理类    周3学时    01-06届共810人

4.《零售学》               管理类    周2学时    01-04届共610人

实践教学经历：

1、 2001年-2006年        指导毕业论文           00-06届共    105人

2、 2001年-2006年        指导学生做大作业（市场调查问卷）    210人

3、 2001年-2006年        指导学生进行校内实习（策划）          70人

表彰：

1、2001年   示范课大奖赛  三等奖        校级

2、2004年      优秀教师       省级

3、2005年   《教学策略研究》 获论文一等奖   院级
主持的教学研究课题：

1、2005.09．教学策略研究，河南省教育科学规划办公室鉴定
2、2003.04．大学生素质问题研究，省社科联结项

3、2000.06．从素质教育谈管理专业学生的培养，获河南商专高教研究优秀论文三等奖

4、2004年．市场营销学，评为郑州大学升达经贸管理学院精品课

论文：
1、2004，论大学生素质，郑州大学升达经贸管理学院校报

2、2005，教学策略研究，郑州大学升达经贸管理学院校报



	1-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）

（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、

署名次序次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、

授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）

课题：

1、2003年1月主持完成《我省区域形象状况及对CIS战略实施的影响问题研究》河南省社会科学规划办课题，1999－2003；
2、2004年参与完成国家软科学计划项目z98010《乡镇工业发展中环境问题研究》（6）
3、2003年3月参与省社科联《我省零售企业营销对策研究》社科联二等奖（1）；

4、2004年参与河南省社科联《广告的社会责任问题研究》社科联一等奖
5、2004年主持省社科联课题《社会主义市场经济条件下企业伦理道德问题研究》

论文：
1、 2002年第六期《时代工商》发表《适应21世纪的大企业战略》一文。

2、 2001年第十二期《商业时代》上发表《WTO与企业管理创新》一文，（核心期刊）。

3、 2003年第十二期《商业时代》上发表《中国企业全球化营销战略》一文，（核心期刊）。

4、 2003年第一期《商业时代》上发表《WTO与中国零售企业营销对策》一文，（核心期刊）。

5、 2004年第二期《河南商专学报》上发表《伦理道德与创建新型企业》


课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

课程负责人：主持本门课程的主讲教师。

2. 主讲教师情况⑴

	2⑴-1

基本

信息
	姓 名
	李丰威
	性别
	男
	出生年月
	1964.07

	
	最终学历
	本科
	职  称
	    教授
	电 话
	61646699

	
	学  位
	硕士
	职  务
	    
	传 真
	

	
	所在院系
	郑州航空工业管理学院工商管理
	E-mail
	lllfengwei@eyou.com

	
	通信地址（邮编）
	郑州航空工业管理学院工商管理  邮编：451191

	
	研究方向
	  市场营销 零售学

	2⑴-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）

（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，

学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、署名次序及时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）
主讲课程：

1、《市场营销学》   管理类  周学时4  01－05届共计1210人   

2、《服务市场营销》 管理类  周学时2  02届共计210人

3、《零售学》       管理类  周学时2  01－05届 720人
实践教学经历：

1、 2001年-2006年        指导毕业论文           00-06届共    90人

2、 2001年-2006年        指导学生做大作业（市场调查问卷）    80人

3、 2001年-2006年        指导学生进行校内实习（策划）        120人

论文及课题：

1、当代大学生素质教育存在的问题与对策，教育厅高教论文三等奖，2001.03

  2、商专教学质量三等奖，河南商业高等专科学校，2003.03

  3、教学策略研究，省教育科学规划办公室鉴定，2005.09，主持

  4、高职高专市场营销专业建设研究,省教育科学规划办公室鉴定，2002.05，参与


	2⑴-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）

（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、

署名次序次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、

授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）
论文：

1、《论标准经营与管理》，《商业时代》，2003.24。
2、《构建双赢的工商关系模式》，《商专学报》，2004.1。

3、副主编《国际市场营销理论与技巧》一书，内蒙古大学出版社出版，2005.01
   4、《创建整合管理体系》，《商业时代》，2005.27
   5、《自由品牌策略研究》，《经济理论研究，2006.04

课题：

1、 2001年主持省社科联课题《河南中介结构发展问题研究
2、 2002年主持完成省社科联课题《关于我省国有企业放小问题研究》。获一等奖。
3、 2004年参与完成国家软科学计划项目z98010《乡镇工业发展中环境问题研究》（3）
4、 2003年主持省社科联《我省零售企业营销对策研究》社科联二等奖。
5、 2004主持完成省社科联《民营企业现状问题对策研究》社科联特等奖。


课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2. 主讲教师情况⑵

	2⑵-1

基本

信息
	姓 名
	杜伟强
	性别
	男
	出生年月
	1979.06

	
	最终学历
	硕士
	职  称
	讲师
	电 话
	0371-62438956

	
	学  位
	硕士
	职  务
	营销教研室主任
	传 真
	

	
	所在院系
	郑州大学升达经贸管理学院
营销系
	E-mail
	dwq7988@163.com

	
	通信地址（邮编）
	郑州大学升达经贸管理学院营销系。邮编：451191

	
	研究方向
	市场营销、消费者行为

	2⑵-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）

（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，

学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、署名次序及时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）

主讲课程：

1、《市场营销》             管理类    周3学时     01-04届共590人

2、《消费心理与行为》      管理类    周3学时     02-03届共330人

3、《广告心理学》           管理类    周3学时       02届共59人

实践教学经历：

4、 2005年-2006年        指导毕业论文           05-06届共    40人

5、 2005年-2006年        指导学生做市场调查                   60人

6、 2005年-2006年        指导学生进行校内实习（策划）        10人

	2⑵-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）

（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、

署名次序次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、

授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）

课题：
1、2003年4月，参与上海汽车工业集团课题《跨国公司在华采购与上汽集团零部件制造基地建设的关系》
论文：
2、2003年12月，《世界经济情况》，专辑五，《汽车产业全球化趋势浅析》


课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2. 主讲教师情况⑶

	2⑶-1

基本

信息
	姓 名
	杨莹
	性别
	女
	出生年月
	1979年3月

	
	最终学历
	硕士研究生
	职  称
	讲师
	电 话
	0371-62577282

	
	学  位
	硕士
	职  务
	教师
	传 真
	

	
	所在院系
	郑州大学升达经贸管理学院

营销系
	E-mail
	yangying

@shengda.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	郑州大学升达经贸管理学院营销系。邮编：451191

	
	研究方向
	市场营销、市场调查、整合市场传播

	2⑶-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）

（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，

学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、署名次序及时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）

主讲课程：

1.《市场营销》            管理类    周4学时    02届共238人

2.《市场调研与预测》     管理类     周4学时    03届共480人

3.《广告媒体研究》        管理类    周3学时    02届 110人

4.《市场营销英语》        管理类    周2学时    02-03届共960人

实践教学经历：

5. 2004年-2006年        指导毕业论文           01-02届共    40人

6. 2006年                指导学生做实地市场调查    03届      480人

7. 2004-2005年           指导学生进行校内市场策划 02届      238人

	2⑶-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）

（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、

署名次序次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、

授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）

课题：

1、2005年参与省社科联课题《社会主义市场经济条件下企业伦理道德问题研究》

论文：

1、2004年第十一期《传媒观察》发表《CCTV与BBC电视频道的市场细分分析与比较》一文，独著，（核心期刊）。

2、 2005年第三期《郑州大学学报（哲社版）》上发表《多频道时代，谁来关注我们的受众？》一文，独著，（核心期刊）。

3、 2006年第三期《传媒观察》上发表《网络电视搅动我国电视产业   链》一文，独著，（核心期刊）。

表彰：

   1、2005年论文《CCTV与BBC电视频道的市场细分分析与比较》获河南省教育厅人文社会科学研究成果三等奖。


课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

3. 教学队伍情况

	 3-1

人员

构成

（含外 

聘教师）
	姓名
	性别
	出生年月
	职称
	学科专业
	在教学中承担的工作

	
	朱雪芹
	女
	1964.11
	教授
	市场营销
	营销专业带头人

	
	李丰威
	男
	1964.07
	教授
	市场营销
	主讲，参加教改、

主持课件制作

	
	杜伟强
	男
	1979.06
	讲师
	市场营销
	主讲，参加教改、

主持课件制作

	
	杨莹
	女
	1979.03 
	讲师
	市场营销
	主讲，参加教改、

主持课件制作

	
	王丽萍
	女
	1978．06
	助教
	市场营销
	参与课件制作改作业

	
	汪洋
	男
	1980．08
	助教
	市场营销
	参与课件制作改作业

	3-2

教学队

伍整体

结构
	教学队伍的学历结构、年龄结构、学缘结构、师资配置情况（含辅导教师或

实验教师与学生的比例）教学队伍的知识结构、年龄结构、师资配置情况：

课程负责人１人；主讲教师3人；辅导教师2人。

其中教授2人，讲师2人，助教2人。

师资配置比率达到1：24。

高级职称教师占主讲教师28.6%；

硕士学历以上教师占100%；

“双师型”教师比例达28.6%

中青年教师比率达100%。

主要成员教学经历及年终考核成绩：

朱雪芹     1986年从教，年终考核成绩A等

李丰威     1986年从教，年终考核成绩A等

杜伟强     2004年从教，年终考核成绩A等

杨  莹     2004年从教，年终考核成绩A等



	3-3

教学改

革与教

学研究
	近五年来教学改革、教学研究成果及其解决的问题（不超过十项）
1、 教学策略研讨会：邀请校内外专家每学期举办一次教学方法研讨会，提高了教师的教学水平。
2、 召开多媒体教学方法研讨会，讨论《市场营销学》课程多媒体教学的推广和应用。请信息系相关教师进行课件制做培训。

3、 召开启发式教学研讨会，讨论互动教学的应用。
4、 举行全校观摩优秀老师讲课。

5、 课程考试制度改革：实行“同头课统一教学大纲，统一出题”“考教分离制”和“月考制”。

6、 课程实验教学内容及方式的探讨：多媒体仿真模拟系统的开发及应用。

7、 课程实训必要性及实训内容的探索：建立丹尼斯实训基地

8、 教改教研论文及表彰、奖励。


	3-4

师资

培养
	近五年培养青年教师的措施与成效：
中青年教师不定期参加国内各种学术研讨、专业培训，参加与企业之间的产学研讨，到各大公司实践，参加学院每年召开学术研讨会，寒暑假期间教师顶岗实习，青年教师参加学历培养（研究生课程进修），为该学科的发展奠定了坚实的基础。


学缘结构：即学缘构成，这里指本教学队伍中，从不同学校或科研单位取得相同（或相近）学历（或学位）的人的比例。
学缘结构比较合理：课程负责人朱雪芹毕业于天津商学院，主修企业管理专业；主讲教师李丰威毕业于北京商学院，主修商业经济专业；主讲教师杜伟强本科毕业于复旦大学，研究方向为国际商务；主讲教师杨莹毕业于英国城市大学，研究方向为传播学。从不同学校取得相同（或相近）学历（或学位）的人的比例为100％。
4．课程描述

	4-1 本课程校内发展的主要历史沿革
1995年以前，市场营销课为成人专业课程，教学内容以自考教材为主，主要进行理论教学。
1995年9月，市场营销课确立为市场营销本科课，教学内容以高等教育出版社出版教材为准，注重实践教学。
1999年末，开始推行学科的“考教分离制”。

2000年1月，筹建该学科的校内实验室、校内实训基地和校外实训基地，全部毕业生均可参加工作前实践。

2003年9月，推行该学科的多媒体教学，并取得良好效果。

2005年3月，推行该学科的“月考制”，以更进一步提高学科的实际教学水平。
2005年1月，出版自编教材《市场营销学》，以满足三本学校教学需要。



	4-2 理论课和理论（含实践）课教学内容

	4-2-1 结合本校的办学定位、人才培养目标和生源情况，说明本课程在专业培养目标中的定位与课程目标
郑州大学升达经贸管理学院是台北广兴文教基金会与郑州大学合作兴办的一所新型全日制民办高校，在校生13700余人，其中89%为本科生，是一所以培养本科大学生为主，多种层次办学体系的应用型高校。市场营销专业将市场营销与计算机网络相结合，以三本学生为主，学生毕业后可在企业从事电子商务策划与管理、市场调研、营销策划、促销实践、营销决策管理等工作。该课程被评为我校第一批校级精品课之一，也是市场营销系最早的校级精品课，是市场营销专业的专业基础课。

	4-2-2 知识模块顺序及对应的学时
整个教学内容划分为理论教学和实践教学两个部分，共72课时。

理论教学部分包括：

（1） 营销概述（4课时）：营销的核心概念、营销观念、SWOT分析

（2） 营销环境分析（4课时）

（3） 市场行为分析（4课时）

（4） 竞争对手分析（4课时）

（5） 营销战略（8课时）：市场细分、选择目标市场、市场定位

（6） 产品开发实务（8课时）：产品组合、市场生命周期、包装、国际市场产品营销

（7） 品牌实务（8课时）：品牌命名 、品牌标志的设计与传播、品牌的打造、国际市场品牌实务 

（8） 定价实务（4课时）：价格制定、实用定价策略、价格变动、国际市场产品定价实务

（9） 分销实务（8课时）：分销渠道的概念与类型、影响分销渠道选择的主要因素、分销方式、国际市场产品分销

（10） 促销实务（10课时）：广告策略、人员推销、公共关系、营业推广、国际产品促销实务

实践教学部分包括：

（1）市场调查（2课时）：调查问卷设计、市场调查实施、调查报告撰写

（2）消费者心理和行为分析（2课时）：调查消费者对不同产品的需要、观察消费者的行为判断其心理

（3）了解市场上产品包装的现状，提出修改意见（2课时）
（4）进行产品命名、设计品牌传播计划（2课时）
（5）设计广告传播文案、进行产品促销实践（2课时）
教学内容的组织方式与目的：

    《市场营销学》课程的教学以理论讲授为主，实践教学为辅。教学目的是让学生掌握市场营销的基本理论，学会基本的操作技能，到工作岗位上就能动手。

内容的讲解以营销手段为切入点，各个部分采取不同的教学安排，理论讲授力求深入浅出，主要讲基本概念和基本做法，为以后的实践教学做铺垫。理论部分的讲授主要采用案例教学法，并结合学院特色注重以国际著名大公司的案例进行剖析，提高学生对国际营销的了解。

	4-2-3 课程的重点、难点及解决办法

课程的重点、难点：

现代市场营销观念、消费者市场购买行为、市场细分、市场定位、营销组合、产品组合、品牌决策、认知定价策略、渠道冲突、促销组合的实际运作、市场营销计划书的撰写、服务营销。
解决办法：

    课堂讲授主要采用案例教学法，通过对国内外著名企业的经典案例进行剖析，在课堂上鼓励学生提问和讨论，加深学生对这些重点、难点的理解。课上反复强调重点、难点，课后作业都与重点、难点紧密关联。

	4-2-4 实践教学的设计思想与效果（不含实践教学内容的课程不填）

实践教学主要以市场营销相关的具体操作需要为指导，注重营销调查过程的业务练习实训、品牌设计实训和促销推广的模拟训练。使学生不但具备一定的理论知识，同时操作能力和实际运用能力得到极大提高。


	4-2 实践（验）课教学内容

	4-2-1课程设计的思想、效果以及课程目标

课程设计的思想、目标：以就业为导向、以职业岗位群的需要为依据、以培养应用性人才为目标，以提高学生的实践技能与发展潜力为中心；采用模拟训练与实际运作两种方式；把长期实践与短期实训结合起来、课上案例分析与课下案例研究结合起来、校内实验室实训与校外基地顶岗实习结合起来；全面提高学生的职业意识、敬业精神、职业技能与专业素质。

效果：教学实践增加了指导教师的实践经验，调动了学生的学习积极性，同时也加强了学生的职业意识，提高了学生的专业素质。

	4-2-2课程内容（详细列出实验或实践项目名称和学时）

（1）市场调查（2课时）：调查问卷设计、市场调查实施、调查报告撰写

（2）消费者心理和行为分析（2课时）：调查消费者对不同产品的需要、观察消费者的行为判断其心理

（3）了解市场上产品包装的现状，提出修改意见（2课时）
（4）进行产品命名、设计品牌传播计划（2课时）
（5）设计广告传播文案、进行产品促销实践（2课时）

	4-2-3课程组织形式与教师指导方法
课程组织形式：班级授课形式与小组合作形式相结合。小组合作学习是以异质小组为基本形式，以小组为主体，以小组成员合作性活动为机制，以小组目标达成为标准，以小组成绩为奖励依据的教学组织形式。它的特点有：第一，组间同质，组内异质。通常由4～6名在性别、学业成绩、个性特征、家庭及社会背景等方面具有异质性的学生组成。第二，设立小组目标。小组成员彼此之间的关系是荣辱与共的积极、相互依赖关系。第三，实施小组评价与奖励的机制。第四，个人责任的明确。第五，均等的成功机会。

教师指导方法：课堂指导、现场指导、深入宿舍指导。

	4-2-4考核内容与方法
考核内容：市场调查、消费者心理和行为分析、包装分析、品牌命名与设计、广告文案设计。

考核方法：最终成绩＝平时成绩 +案例分析或作业+月考成绩+中考成绩＋ 期末考试 。其中：平时成绩：包括考勤和平时课堂提问； 案例分析或作业：包括课堂案例分析的发言和案例分析报告的撰写等，两项共计10分；月考成绩10分。中考成绩20分。 期末考试：主要是考核基本概念和基础理论，成绩为60分。

	4-2-5创新与特点

课程组织形式采用班级授课形式与小组合作形式相结合，充分调动各个小组的积极性。

	4-3 教学条件（含教材使用与建设；促进学生主动学习的扩充性资料使用情况；配套实验教材的教学效果；实践性教学环境；网络教学环境）教材选用：
从2001—2004年使用由吴健安等编著，高等教育社出版的《市场营销学》，这部教材，针对三本学生的特点，注重学生基本技能、实践操作能力的培养与训练。2005年开始使用自编的《市场营销学》。

学生资料：从1996年开始，学校图书馆为学生订阅《国际市场营销》、《营销导刊》、《销售与市场》等市场营销类杂志近20多种，购买营销类书籍10，000多册，为学生自主学习和研究性学习提供了有效指导。通过该类杂志和书籍的阅读与学习，学生能够了解到市场营销发展的最新知识，实际案例，开阔了视野。

实验教材：实践课配套教材主要以自编教材《营销案例集》中实训部分为主，注重营销业务各环节的模拟运作。
实践性教学环境：现有实训条件主要包括校内实训基地与校外实训基地两部分。学校现有营销业务所需的系列模拟实验室，包括市场营销模拟实训室、电子商务实验室、物流实验室、多媒体仿真虚拟营销实验室，进行营销市场调查、营销手段实施的模拟。这些校内实验室、模拟公司为学生的实践提供了良好的平台。另外，学校与思达超市、龙湖机械厂、丹尼斯等建立友好合作，每年将大批学生送往这些公司进行专门的营销业务实习。通过实习，学生学习到有关市场营销价格、渠道、促销等一些实际业务知识，更好地将理论与实践相结合。

网络教学环境:在校园网络资源开发的基础上，该学科已具备了良好的网络资源教学硬件环境。2001年起建立了三个学生电子阅览室，配有上网电脑600台。1998年起建立了一个教师电子阅览室，配有上网电脑100台。每个研究生以上的老师配有专用电脑，整个网络资源运行良好。

	4-4 教学方法与教学手段（含多种教学方法灵活使用的形式与目的；教育技术应用与教学改革）
教学方法：根据《市场营销学》课程内容特点，结合毕业学生就业需求调查结果，进行教学方法的多方面改革，灵活采用讲授式、学生教师互动式、启发式、模拟训练式各种教学方法。在“营销观念”、“消费者行为分析”、“产品开发”中主要采用讲授式教学方法，让学生了解一些营销基础知识。在“市场调查”、“产品包装”、“促销策略”和“价格策略”章节中，采用学生教师互动式与模拟训练式相结合，一方面让学生积极参与到课堂教学中，另一方面使学生真正的动脑、动手，增强实际操作能力。“产品决策与新产品开发策略”、“分销渠道决策”等章节中主要采用启发式与模拟训练式相结合，对于一些营销观念、营销手段的常用方法采用启发式讲解，力求让学生准确理解。

教学手段：《市场营销学》课程大多章节采用多媒体课件教学，使教学内容更具有直观性、形象性，激发了学生的学习兴趣。

教学改革：

1、2003年进行了课程教学手段的研讨，并于2004年进行了多媒体教学的推广和应用。

2、1999-2003年进行了课程考试制度改革，并于1999年和2003年实行“考教分离制”和“月考制”。

3、2003年进行了课程实验教学内容及方式的探讨，并于2005年进行了多媒体仿真模拟系统的开发及应用。

4、2004年始进行了课程实训必要性及实训内容的探索，并于2003年建立了思达、丹尼斯等实训基地。

5、2004-2005年进行了三本教学内容研讨，2005年出版《市场营销学》三本专用教材。




	4-5 教学效果（含校内同事举证评价、校外专家评价及有关声誉的说明；校内学生评教指标和近三年的学生评价结果；课堂教学录像资料要点）
校内同事举证评价：该课程实用性强，教学内容中含丰富的案例，学生学习的积极性和主动性较强，学习该课程的兴趣高涨，教学效果显著。（企业管理系 沙献玉教授）

校外专家评价：教师授课过程中，着装大方、得体，对所教内容熟练，准备充分，板书规范，能调动学生参与的积极性，课堂气氛活跃（郑州航院工商管理系主任 高金章教授）。

《市场营销学》已成为我院课程建设的精品课程。其强大的教师队伍，新颖的教学内容，先进的教学条件，科学的教学方法，现代的教学手段和良好的教学效果获得了校内外专家和学生的好评。院高教研究室、院教务处与用人单位调查评比达到优秀标准。连续三年学生座谈与学生问卷调查评比满意度高达95%以上。

教学录像的内容是“营销观念的演变”，主讲老师将各种营销观念巧妙地穿插在幻灯片中，特别是在讲解大市场营销观念时，运用大量的包装实例，令课程内容更加直观，使学生很容易就理解所讲述的内容。具体评价如下：

1.教学形式新颖，教学手段先进，课件制作精美。

2.教学内容丰富，信息量大，案例恰当，理论知识与实践知识比例适中，。

3.教师具有良好的基本素质，语言清晰，吐字标准，表达生动流畅；旁征博引，专业知识面较广。

4.学生参与课堂教学程度较高，课堂互动性强，教学效果明显。




5．自我评价

	5-1 本课程的主要特色（限200字以内，不超过三项）
1．实践性强  

老师们除了在课堂上采用大量的生动具体的案例进行讲解，还经常带学生到实习单位亲自指导学生的实践，培养学生分析问题和解决问题的能力。

2.教学手段先进

在主讲教师的带领下，全教研组的老师都能熟练运用多媒体手段进行教学，提高了学生对该课程的兴趣。

3.考核方式灵活

考试方式： “考教分离”与“月考”相结合，改变了过去有些学生平时不努力学习，期末考试突击背题的现象，增强了学生平时学习的积极性。

	5-2 本课程在国内外同类课程中的地位
本学科在教学内容的组织、教学实践条件、教材的配置与教学手段的现代化程度同类课程中居领先地位。



	5-3本课程目前存在的不足
1.师资队伍建设方面。需进一步引进高素质、高水平的人才，同时进一步提高现有队伍的学历和职称水平，着力培养中青年骨干教师，并给年青教师创造更多的参与企业和政府的社会实践活动的机会。

2．实验教学的建设虽然已经有了一定起步，但对实训实验项目的设计还需要作进一步规范和提升。




6．课程建设规划
	1、 6-1-1 本课程的建设目标、步骤及五年内课程资源上网时间表本课程建设目标：国家级示范课

2、 本课程建设步骤：

（1） 2006年底引入一位高职称、具有相当教学科研水平的专职教师，进一步充实学科的师资力量。

（2） 进一步完善和更新校内外实训基地的实验设备和实验技术，切实保证实践教学的真实效果。

（3） 2005年内自行开发市场营销电子教材一部，以配合多媒体现代教育技术的应用。

（4） 2005年度10月份已启动市场营销课资源上网工程，网络教学对外开放，实现网络资源的有效利用。

（5） 2006年6月力争达到省级示范课标准。

（6） 2007年末力争达到国家级示范课标准。
3、 课程资源上网计划：

（1） 2005年10月，课程理论教学大纲和实践教学大纲全部上网开放
（2） 2005年12月，课程师资队伍介绍及相关教科研成果上网开放

（3） 2006年1月，电子教材及重要学科参考资料上网开放

（4） 2006年9月初，启动课程资源上网工程，并建立相关网站
（5） 2006年9月，整个课程教学实录上网开放

	6-1-2 三年内全程授课录像上网时间表

2006年9月，整个课程教学实录上网开放



	6-2 本课程已经上网资源

	网上资源名称列表

2005年10月，课程理论教学大纲和实践教学大纲全部上网开放

2006年9月初，启动课程资源上网工程，并建立相关网站



	课程试卷及参考答案链接（仅供专家评审期间参阅）




7. 学校的政策措施
	所在高校鼓励精品课程建设的政策措施及实施情况：
1、 校级精品课初期资助经费5000元，主要用来制作课件，购置教学资料。
2、每个专业必须有8门重点课，做到教学大纲、课件、教案、讲稿四个齐全，每学期学校评比一次，成绩纳入学校对老师的考核。
3、重点专业要有2－3门精品课，做到教学大纲、教法指导书、题库、课件、教案、讲稿、教材7个齐全。全校互评，评为学校精品课时，奖励1万元。

4、主讲教师每学期到相关院校和相关行业参观考察，以取人之长，教学相长。

5、参加国家级精品课培训班，向本领域的名师学习，提高自己，建立符合三本特色的精品课程体系。


8. 说明栏
	    我校市场营销精品课是根据三本学校的学生特点和管理体制建立的。在教学内容的安排上更加注重对学生应用性和商务策划技能方面的培养，提倡“启发式、案例式”教学，注重理论联系实际，学以致用。经过一段时间教学实践和学生就业后的表现，认为市场营销学内容定位准确，教学方法得当，符合我校实际和就业需要。
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